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Betalingsbetingelser
Levering af el, fiernvarme, vand og afledning af spildevand

Envafors A/S pa vegne af:

SK Forsyning A/S og datterselskaber:
SK Varme A/S

SK Vand A/S

SK Spildevand A/S

SK Gadelys A/S

NK-Forsyning A/S og datterselskaber:

NK-Vand A/S
NK-Spildevand A/S

Envafors A/S forbeholder sig ret til at 22ndre nedenstaende vilkar og vil orientere herom pa
hjemmesiden.

Geeldende pr. 1/12-2023
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Haeftelse
Kunden heefter for betaling af leverancer fra tiimeldingsdagen, og indtil afmelding (flytning) sker,
eller ny kunde tilmeldes.

Fakturering og betaling

Betaling for leverancer af fijernvarme, vand, samt betaling af afgift af spildevand opkraeves af
Envafors A/S. Envafors A/S samfakturerer for selskaberne under SK Forsyning A/S og NK-
Forsyning A/S.

Seneste rettidige indbetalingsdag er anfart pa regningen.

Forbrugsperioden Igber fra 1. januar til 31. december, og det beregnede arsforbrug opkraeves i 4
rater:

* 1. aconto-rate for perioden 1/1-31/3 med forfaldsdato 1//2 inkl. opgerelse af arsafregningen.
* 2. aconto-rate for perioden 1/4-30/6 med forfaldsdato 1/5.

» 3. aconto-rate for perioden 1/7-30/9 med forfaldsdato 1/8.

* 4. aconto-rate for perioden 1/10-31/12 med forfaldsdato 1/711.

Kundegrupper (store firmaer og forretninger) med et starre fiernvarmeforbrug, og som afleeses
elektronisk, faktureres manedsvis for det faktiske afleeste forbrug. Manedsfakturaer udskrives
primo maneden efter forbrugsmaneden med en senest rettidig betalingsdato 14 dage efter
fakturadato. Hvis seneste rettidige indbetalingsdag er en lgrdag, sendag eller helligdag, er sidste
rettidige indbetalingsdag ferstkommende hverdag/bankdag.

Bestilling og betaling af tilslutningsbidrag
Kunder, som skal udvide forsyning af eksisterende anlaeg, nye tilslutninger eller anden tilslutning,
som bergrer forsyningen, skal betale for denne leverance forud for udvidelsen.

For forsyning af:
» varme skal kunden kontakte Envafors A/S, som udarbejder tilbud til kunden.
» vand skal kunden kontakte en VVS-installatgr, som sender anmeldelse til Envafors A/S.

Pa foranledning af ovenstaende fremsender Envafors A/S en faktura til kunden til betaling.
Betaling skal finde sted, inden tilslutning/udvidelse ivaerksaettes, og maler udleveres.

Arsopggrelse og selvaflaesning

Arsopgearelsen udfserdiges pa grundlag af fiernaflaesning. Hvis der ikke kan foretages
fiernafleesning, udfeerdiges arsopggrelsen pa grundlag af selvafleesning. Selvaflaesning foretages
ved indsendelse af selvafleeserkort eller ved indtastning via link pa hjemmeside. Hvis kunden ikke
foretager selvafleesning, forbeholder Envafors A/S sig ret til mod betaling at foretage en
kontrolaflaesning.

Envafors A/S er i gvrigt berettiget til, pa et hvert tidspunkt af aret, at foretage en kontrolaflaesning
pa forbrugsadressen.

Arsopgarelsen udsendes sammen med 1. aconto-rate for falgende forbrugsar. Hvis tilbagebetaling
i forbindelse med arsreguleringen overstiger 1. aconto-rate, udbetales nettobelgbet via NemKonto
eller via Nets. Af omkostningsmaessige arsager udbetales eller opkraves belgb under 50 kr.
ikke, men overfores til naeste regning. Ved afslutning af kundeforhold udbetales
tilgodehavende.

Fraflytning og flytteafregning
Ved fraflytning — dagen hvor heeftelsen for forbrugsstedet opharer — skal kunden give meddelelse
om flytningen. Hvis forbrugsstedets maler ikke er fiernafleest, skal kunden give meddelelse om
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maélerstanden, jf. gaeldende leveringsbestemmelser. Kunden modtager herefter en flytteafregning,
som er pafert et gebyr for slutafregning.

Saldo i kundens favar afregnes via NemKonto eller via Nets, hvis kunden har samtykket til, at vi
kan opbevare dennes CPR-nr. Seneste rettidige indbetalingsdag for belgb i selskabets faver, er
anfgrt pa regningen. Af omkostningsmaessige arsager opkraeves belgb under 50 kr. ikke. Ved
afslutning af kundeforhold udbetales tilgodehavende.

Betingelser for automatisk kortbetaling

Foruden de nedenfor beskrevne vilkar gaelder de til enhver tid geeldende almindelige betingelser
for aftagelse af ydelser fra selskaberne i koncernen SK Forsyning A/S og selskaberne i koncernen
NK-Forsyning A/S; lovgivning, regulativer og betalingsvedteegter.

Oprettelse af aftale om automatisk kortbetaling

En aftale om automatisk kortbetaling indebaerer, at kundens betaling af ydelser sker ved
automatisk overfgrsel af det forfaldne belgb fra kundens betalingskort til Envafors A/S. Det vil
fremga af din regning, at den betales via automatisk kortbetaling.

Sikker opbevaring af oplysninger

Ved tilmelding til automatisk kortbetaling registrerer og opbevarer kortudbyderen/Nets de
ngdvendige betalingskortoplysninger til brug for automatisk debitering af kundens betalingskort pa
vegne af Envafors A/S. Kunden kan til enhver tid aendre betalingskortoplysningerne pa
"MinForsyning".

Brugernavn og kodeord

Det er kundens eget ansvar, at de oplysninger, der afgives i forbindelse med oprettelsen af
automatisk kortbetaling, er korrekte. Hvis der sker aendringer i de afgivne oplysninger, herunder
endring af adresse, kortoplysninger m.v., er kunden forpligtet til selv at opdatere oplysningerne pa
"MinForsyning" eller at meddele aendringerne til Envafors A/S pa mail kundecenter@envafors.dk.

Manglende eller ufuldstaendige oplysninger vil kunne betyde, at aftale om automatisk kortbetaling
opharer.

Kunden har adgang til "MinForsyning” med brug af MitID eller kundenummer i kombination med
maler- eller fakturanummer.

Ophgr af aftale om automatisk kortbetaling

Aftalen om automatisk kortbetaling fortseetter, indtil en af parterne gnsker at bringe den til ophar.
Aftalen om automatisk kortbetaling ophgrer automatisk, hvis der sker mislighold fra kundens side,
eller kunden fraflytter forbrugsadressen og derfor far en slutopgarelse for forbrugsadressen.

Betalingsaftale — labende forbrug/normalrate

Betalingsaftale kan normalt treeffes séledes, at restancen/raten skal veere betalt, inden naeste
ratebetalinger er til forfald. Hvis lukkeprocedure er ivaerksat, kan der normalt ikke traeffes en
betalingsaftale. Ved misligholdelse af en betalingsaftale vil restancen og evt. fremtidige krav blive
fremsendt til inddrivelse hos inkassofirma. Dette geelder ogsa restancer, hvor betalingsaftale ikke
foreligger. Se desuden under naeste punkt.

Ved betaling efter sidste rettidige indbetalingsdag

Der tillzzgges morarenter svarende til Nationalbankens officielle udlansrente + 8 %.

Der udsendes rykkerskrivelser, og hvis restancen stadig ikke indbetales, vil afbrydelse af
forsyningen ske.
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Er der ved flytning restancer fra et tidligere forbrugssted indenfor SK Forsynings eller NK-
Forsynings forsyningsomrader, skal aconto-betaling for det fremtidige forbrugssted veere
registreret indbetalt i selskabet inden 4 dage efter regningens modtagelse.

Genoplukning foretages ikke i tidsrummet mellem kl. 21.00 og 07.00 og lerdag/sgndag (der
foretages ikke afbrydelse om fredagen). Hvis restancen stadig ikke indbetales, vil restancen og
eventuelle fremtidige krav blive sendt til inddrivelse hos rette inddrivelsesmyndighed.

Depositum eller forudbetaling

Selskaberne kan forlange depositum eller forudbetaling, hvis det skgnnes, at der er risiko for tab.
Dette skal veere indbetalt inden 4 uger, da Envafors A/S ellers forbeholder sig ret til

at lukke for forsyningen pa ny adresse.

Gebyrer

De aktuelle gebyrer finder du under "Priser” pa vores hjemmeside.
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